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REPUBLIQUE FRANGAISE
MAIRIE DE HETTANGE-GRANDE
CONSEIL MUNICIPAL DE LA VILLE DE HETTANGE-GRANDE

REGISTRE DES DELIBERATIONS

Séance du 29 septembre 2022

DCM N° 22-09-29-10

Date de convocation et d’affichage : 23 septembre 2022

La séance, présidée par Monsieur Roland BALCERZAK, Maire, est ouverte & 18h30.

Sont présents :
M. BALCERZAK Roland, Maire

MM. Mmes CONTRERAS Céline, GALLINA Nadine, HEIL Régis,
JACQUEMOT Emmanuelle, MAGGI Isabelle, PARPETTE Jerry, PATAT Herve,
ROBINET David, Adjoints

MM. Mmes BARTHELEMY Claude, DEROCHE Evelyne, DUPLANTIER Monika,
FRANCK Virginie, GANTIER Paul, GARAVAGLIA Karine, GIACOMIN Quentin,
GWIAZDA Daniella, KERBER Bernadette, KRIEGER Marie-Odile,
MARQUES DA SILVA Constantin, OLIGER Yannick, PALLUCCA Didier, PORTA Jules,
SCHOUVER Franck, VEIDIG Patricia, Conseillers Municipaux

Ont_donné procuration : Mme DEROUT Aurélie @ Mme JACQUEMOT Emmanuelle,
M. DAP Frédéric 2 M. ROBINET David, M. PAQUET Christopher @ M. PORTA Jules,
Mme ROSIN Laurette 8 Mme GWIAZDA Daniella.

Le Conseil Municipal a choisi comme secrétaire de séance M. Quentin GIACOMIN.

Objet : Adhésion a la SAS Médiation Solution - Signature de la convention de
« Médiation de la consommation »

Rapporteur : M. Régis HEIL, Adjoint au Maire

Tout professionnel a I'obligation d’adhérer & un dispositif de médiation de la consommation
en vue de la résolution amiable d’un litige 'opposant & un consommateur.

Cette obligation s'impose également aux collectivités territoriales et leurs groupements. Elle
a pour objectif de faciliter et de généraliser 'accés des consommateurs a des modes de
résolution amiable des litiges les opposants a des professionnels et résultant de I'exécution
ou de I'inexécution, partielle ou totale, de contrats de vente ou de prestations de services.
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La SAS Médiation Solution, organisme de médiation de la consommation, bénéficie de
lagrément de la Commission d'évaluation et de contrble de la médiation de la
consommation.

L’adhésion proposée est d’'une durée de 3 ans, reconductible, et le tarif est fixé a 49 € H.T.
par an.

Le colt de traitement de chaque dossier de médiation donnera lieu a un paiement
supplémentaire, selon les tarifs prévus.

En conséquence, la délibération suivante est soumise a I'approbation du Conseil Municipal.
LE CONSEIL MUNICIPAL

VU la directive 2013/11/UE du Parlement européen et du Conseil du 21 mai 2013 relative au
réglement extrajudiciaire des litiges de consommation,

VU rordonnance n°2015-1033 du 20 aolt 2015 relative au réglement extrajudiciaire des
litiges de consommation,

VU le décret n°20151382 du 30 octobre 2015 relatif a la médiation des litiges de la
consommation,

VU l'arrété du 15 décembre 2015 portant nomination & la Commission d’évaluation et de
contréle de la médiation de la consommation,

VU les articles L.151-1 et suivants du Code de la consommation,
APRES EN AVOIR DELIBERE
DECIDE :

- D’ACTER l'adhésion de la Ville de Hettange-Grande au dispositif de médiation de la
consommation proposé par la SAS Médiation Solution,

- D’AUTORISER Monsieur le Maire a signer la convention « Médiation de la
consommation »,

- D’AUTORISER le paiement des cotisations annuelles afférentes,

- D’AUTORISER Monsieur le Maire ou son représentant a effectuer toutes les
démarches et a signer tous les documents nécessaires a I'exécution de la présente

decision.
Vu et présenté pour enroleM
Signé :

Le Maire de Hettange-Grande,
Roland BALCERZAK\

\
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Séance ouverte a 18h30 sous la Présidence de Monsieur Roland BALCERZAK, Maire

Nombre de membres : 29 Vote
Présents | Suffrages exprimés Pour Contre Abstention Non-participation
25 29 29 0 0 0

Décision : ADOPTEE A L'UNANIMITE

Service & l'origine de la DCM : Service des Finances
Commission : Finances
Référence nomenclatures « ACTES » : 7.10 Divers
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